Pecovatelska sluzba

VEREJNY ZAVAZEK

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat klientovi podporu umoznujici zachovani samostatného
zpUsobu Zivota v prirozeném domacim prostredi a pomoci tak s feSenim nepfiznivé socialni situace.

Cilova skupina

PecCovatelska sluzba je poskytovana osobam, jejichz stav z déivodu snizené sobéstac¢nosti vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.
Jedna se o tyto skupiny osob:

* Seniofi (osoby, které dosahly véku rozhodného pro pfiznani starobniho dichodu)

 Chronicky nemocni a osoby se zdravotnim postiZzenim (tj. osoby, jimZ byl pfiznan invalidni dichod
nebo osoby v pribéhu rekonvalescence)

¢ Rodiny, kde se soucasné narodily tfi a vice déti

Cile

Hlavnim cilem sluzby je poskytovat péci tak, aby byly zachovany kvalita, distojnost, dosavadni styl Zivota
a socialni kontakty klienta.

Dil¢i cile:

e Spokojeny klient

e Prostrednictvim poskytované sluzby naplnit individualini potreby klienta

¢ Podpora klienta v udrzeni si sobéstacnosti a sebeobsluznosti co nejdéle

e Umoznit klientovi zit co nejdéle v pfirozeném socialnim prostredi, Ucastnit se spoleCenského déni,
byt v kontaktu s rodinou, udrzovat si Ci vytvaret nové socialni vazby a vztahy

Doba a misto poskytovani peCovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba se v Ceském Krumlové poskytuje od pondéli do nedéle v dobé od 7.00 do 19.00 hodin
v domécnosti uzivatele. Cas, ¢etnost a rozsah sluzeb se sjednava s uzivatelem individualné, vzdy podle
jeho potreb a s ohledem na rozsah nabizenych sluzeb a moznosti poskytovatele. O sluzby mohou zadat i
obyvatelé obci v dojezdové vzdalenosti do 15 km od Ceského Krumlova (pecovatelky navétévuji klienty
napf. ve Starych Dobrkovicich, ve Zlaté Koruné, v Dolnim Treboning).

Rozvoz obédl je realizovan v dobé od 10,00 hodin do 14,00 hodin.

Postup pfi jednani se zajemcem o sluzbu

O poskytovani peCovatelské sluzby rozhoduje jeji vedouci - socialni pracovnik, ktery jedna se zajemcem o
sluzbu. Se sociadlnim pracovnikem si Ize predem dohodnout schlzku (osobné, telefonicky nebo
prostfednictvim e-mailu) v kancelari peCovatelské sluzby, v misté bydlisté zajemce o sluzbu ¢i v misté
docasného pobytu a to zpravidla v dobé od 7,00 hodin do 15,00 hodin, pfipadné Ize dle potrfeby dohodnout



i jiny ¢as setkani.

Cilem jednani je, aby zdjemce o sluzbu ziskal dostatecné informace o moznostech, pravidlech, rozsahu a
zpUsobu poskytované sluzby a mohl se svobodné rozhodnout, zda sluzba odpovida jeho pozadavkim a
potfebam. Zaroven toto setkani slouzi socialnimu pracovnikovi k tomu, aby mohl vyhodnotit, zda
zajemce splnuje kritéria pro poskytovani sluzby. V takovém pripadé je se zadjemcem sepsana zadost a
nasledné smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby.

Zajemci o zavedeni pecovatelské sluzby mohou kontaktovat socialni pracovnici Veroniku Pilafovou
Hadravovou na telefonnim Cisle 736 634 491 a na e-mailové adrese veronika.hadravova@sovyck.cz.

Sluzbu Ize ukoncit kdykoliv na vlastni zadost, umrtim klienta, pfi poruseni smluvnich podminek klientem a
pokud klient sluzbu bezdlvodné nevyuziva nékolik po sobé jdoucich mésic.

Podani stiznosti

Stiznosti, zadosti, pfipominky i kladna hodnoceni mohou klienti a ostatni dotéené osoby prednést
zaméstnanclm Ustné, telefonicky nebo pisemné (i anonymné) zaslanim na adresu pecovatelské sluzby
(VySehradska 260, 381 01 Cesky Krumlov) nebo vloZit do postovni schranky PS. Stiznost musi byt

vedoucim pracovnikem prosetrena okamzité, nejdéle do 30 kalendarnich dn(. Pfijemce stiznosti
stéZovatele pisemné upozorni, pokud by méla stanovena |hiita tento termin prekrocit.

StiZznost souvisejici s poskytovanymi sluzbami miZe klient podat reditelce spole¢nosti (Mgr. Ivana
Ambrusova, Vysehradska 260, Cesky Krumlov, tel. 736 634 490, e-mail info@sovyck.cz) nebo sociélni
pracovnici a vedouci pecovatelské sluzby (Mgr. Veronika Pilafova Hadravova, Vysehradské 260, Cesky
Krumlov, tel. 736 634 491, e-mail veronika.hadravova@sovyck.cz).

Pokud stézovatel neni spokojeny se zplsobem vyfizeni stiznosti, mize se obratit na nadrizeny orgén nebo
instituci, kterd sleduje dodrzovani lidskych prav, tj.:

Mésto Cesky Krumlov - zfizovatel spole¢nosti, Méstsky fad Cesky Krumlov, odbor sociélnich véci a
zdravotnictvi, Kaplicka 439, Cesky Krumlov, tel. 380 766 400

Krajsky Ufad Jiho¢eského kraje, odbor socialnich véci, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské
Budgjovice, tel. 386 720 604

MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 950 191 111
Kancelaf vefejného ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 111
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. 257 221 141.

POSKYTOVANE SLUZBY

PeCovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovana v domacim prostredi klienta. Podporuje sobéstacnost,
aktivni zpUsob Zivota uZivatele, pobyt v pfirozeném prostredi a pravo na dlstojné stari. Sluzba je
poskytovéana v predem dohodnutém a naplanovaném rozsahu, ktery Ize ménit a prizplsobovat
individualnim potfebam. PeCovatelska sluzba neposkytuje zdravotnické Ukony a jednordzovy sezénni
uklid.

Zakladni ¢innosti:

Zakladni ¢innosti urCuje zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Konkrétni ukony, které zadatel od
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sluzby pozaduje, jsou individualné dojednany ve Smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby, ktera se
uzavird pisemné.

Zajemctim o pomoc v doméacnosti poskytujeme tyto sluzby:
1. Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, kterad zahrnuje

e pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti (ohrati a pfiprava jidla na talif, pfiprava piti, nakrmeni,
umyti a uklizeni pouzitého nadobi)

» pomoc pfi oblékani a svlékani v¢. oblékani specialnich pomdcek (ortézy, protézy, elastické
puncochy)

e pomoc pfi prostorové orientaci a presunu na vozik nebo I0zko

2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu

e pomoc pfi Ukonech osobni hygieny zahrnuje pomoc pfi sprchovani nebo koupani v domacnosti
uzivatele, pripadné myti na IGzku
» pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty zahrnuje pomoc pri myti vlasd, zastrizeni koneckd vlasu,
strihani nehtd predevsim na rukou, ostatni je feSeno doporucenim sluzeb pedikéra
e pomoc pfi pouziti WC zahrnuje doprovod na WC po byté nebo mimo byt, pomoc pfi pouziti toaletni
zidle
3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e sluzba zahrnuje dovoz nebo donasku jidla, pro tyto Ucely je nutné mit dva jidlonosice v termoobalu
oznacené jménem, je mozné si jidlonosic¢e zapUjcit
4. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e bézny Uklid - uklizeji se prostory obyvané uzivatelem, zahrnuto je vynaseni odpadkd véetné
tridéného odpadu

e pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti - zahrnuje vétsi Uklid domacnosti a myti oken 1-2x
ro¢né, tuto sluzbu nelze nasmlouvat jako jedinou

e bézny nakup - provadi se zpravidla ve vsedni dny, nej¢astéji 1-2x tydné dle pozadavku uzivatele

* nutné pochlzky - sluzba zahrnuje vyrfizovani osobnich zélezitosti na posté, na Uradech, vyzvedavani
receptd apod.

« velky nakup - jedna se o nakup oSaceni, objemnéjsiho vybaveni domacnosti apod.

e prani a zehleni pradla - podle dohody s klientem mUze byt sluzba provadéna v domécnosti uZivatele
¢i v prostorach pecovatelské sluzby

5. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

* tato sluzba nabizi doprovod osob k lékari, do Skoly, do zaméstnani, na Urady, na rizné kulturni a
spolecenské akce

6. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

¢ Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma
e Pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti
7. Pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

e Dohled

VySe popsané sluzby jsou realizovany na zakladé téchto zasad:

¢ je kladen dlraz na rovny pfistup ke klientdm, jednani bez predsudkd
* sluzby jsou nastavovany individualné a pruzné se prizplsobuji ménicim se potfebam jednotlivych
uZzivatell



e sluzby respektuji autonomii uzivatele, zaméstnanci neprovadéji ty ukony a cinnosti, ke kterym
nedostali souhlas

« sluzby jsou poskytovany tak, aby respektovaly potieby, osobnost jedince a lidska prava,
podporovaly individualitu klienta a jeho samostatnost a nezavislost, uzivatel ma co nejvétsi podil na
rozhodovani

* sluzby jsou realizovany na zéakladé efektivniho nastaveni pracovniho procesu prislusnych pracovnikd

* sluzby jsou poskytované persondlem, ktery se pravidelné vzdélava, Gcastni se supervizi

e poskytovatel sluzby se fidi vnitfnimi pravidly a nafizenimi, zaméstnanci dodrzuji povinnost
mlcenlivosti

Dodrzovanim zasad vytvari poskytovatel podminky pro svobodné uplatnéni vlastni vile uzivatele pri reseni
nepriznivé socialni situace.

Sazebnik Uhrad

Vys$e Ghrad jsou stanovené v souladu s vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb. v pl. znéni. Ukony s hodinovou sazbou
se UcCtuji podle skutecné spotrfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi péce. Pokud poskytovani sluzby
netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pomeérné krati. Aktualni sazebnik Uhrad je k dispozici ke stazeni na
konci tohoto ¢lanku.

PeCovatelska sluzba se poskytuje bez Uhrady
a) rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 a vice déti, a to do 4 let véku téchto déti
b) Gcastnikdm odboje

c) osobam, které jsou Ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci, ve znéni
zakona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo osuzujici soudni rozhodnuti pro trestné Ciny uvedené v § 2 zédkona
€. 119/1990 Sb., ve znéni zakona €. 47/1991 Sh., zruSeno prede dnem jeho Ucinnosti, anebo byly Ucastny
rehabilitace podle § 22 pism. c) zakona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon
vazby nebo trestu odnéti svobody cinil celkem alespon 12 mésicl, popripadé méné, pokud tento vykon
mél Cinit 12 mésicd, avsak skondil ze zdravotnich dlvodl pred uplynutim 12 mésicd

d) osobam, které byly zarazeny v tdbore nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru, jestlize rozhodnuti o
tomto zarazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich,
anebo ve vojenském tabore nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho zarazeni do tohoto tabora byl zrusen
podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., anebo v centraliza¢nim klastere s rezZimem obdobnym taborim
nucenych praci, pokud celkové doba pobytu v téchto zafizenich ¢inila 12 mésicl, popripadé méné, pokud
tato doba méla ¢init 12 mésicl, avsak skoncila ze zdravotnich d@vodd pred uplynutim 12 mésicl

d) pozlstalym manZellm/manzelkam po osobach uvedenych v bodech b) az d) starsich 70 let.

Uplatnéni prava na bezplatnou pecCovatelskou sluzbu je nutno dolozit osvédcenim.

vvvvv

KE STAZENI

E’ Z4&dost o poskytovani pecovatelské sluzby (Microsoft Word) (*.doc 39 kB)



Zadost o poskytovani pe¢ovatelské sluzby (Acrobat Reader) (*.pdf 322 kB)
[X] Sazebnik thrad pecovatelské sluzby 2024 (*.xIs 34 kB)



