Stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb

Vymezeni pojmu stiznost

Za stiznost se povazuje Ustni nebo pisemné podani ¢i sdéleni, které je jako stiznost oznaceno, pfipadné z
obsahu sdéleni toto vyplyva. Z obsahu podani pak vyplyva, ze dotlend osoba zada o prosetreni ¢i zjednani
napravy.

ZpUsob podani stiznosti

Na sluzbu mdze podat stiznost jakakoliv osoba (uzivatel, rodinny pfislusnik, jind osoba blizka) a vyjadrit
nespokojenost s poskytovanymi sluzbami. Stiznost méze byt podéna Ustné nebo pisemné. Ustni a
telefonické stiznosti mohou byt podany kterémukoliv zaméstnanci Socialnich sluzeb SOVY, ktery ma
povinnost ji pfijmout a predat svému vedoucimu.

Pisemné Ize stiznost podat:

- na adresu Socidlni sluzby SOVY, Vysehradska 260, Cesky Krumlov 381 01

- e-mailem na adresu: info@sovyck.cz

- vhozenim do posStovni schranky organizace umisténé v budové sidla organizace

Informace o telefonnich Cislech, adresach a kontaktech na vedouci pracovniky jednotlivych sluzeb jsou
uvedeny na www.sovyck.cz.

Postup pfi rojednani stiznosti

Odpovédny pracovnik

- pfijme stiznost, vyslechne sdéleni, které zaznamena.

- provéri vsechny skutecnosti, které se stiznosti souviseji.

- rozhodne, zda je stiznost opravnéna ci nikoliv a zajisti opatrfeni k vyresSeni situace v pfipadé opravnéné
stiznosti.

- domluvi se na osobnim jednani, na kterém dot¢enou osobu seznami s prlbéhem a vysledky provérovani
stiznosti.

- provede o stiznosti pisemny zédznam a odpovéd, ktera bude obsahovat informace o pribéhu a vysledcich
provérovani a pripadnych pfijatych napravnych opatreni bude pfedana osobé, ktera stiznost podala.

Stiznost musi byt prosetrena do 30 kalendarnich dnd od jejiho podani.

Poskytovatel sluzeb respektuje pravo klienta podat stiznost anonymné. Vécny obsah a vysledek prosetieni
je vyvésen na verejné pristupném misté v prostorach sidla poskytovatele a to po dobu 30 dnd.

Provéreni postupu vyfizovani stiznosti

Pri nespokojenosti s postupem prosetreni a vyfizeni stiznosti je mozné se obratit na nadrizené organy di
instituce:


mailto:info@sovyck.cz
http://www.sovyck.cz

- zfizovatel: Mé&sto Cesky Krumlov, Kaplicka 439, Cesky Krumlov 381 01, tel.: 380 766 111, e-mail:
mail@ckrumlov.cz, www.ckrumlov.cz

- Krajsky ufad Jiho¢eského kraje, U Zimniho stadionu 1952/2, Ceské Budé&jovice 370 76, tel.: 386 720 111,
e-mail: posta@kraj-jihocesky.cz, www.kraj-jihocesky.cz

- KanceldF vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno 602 00, tel.: 542 542 111, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

- Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2 128 00

Stézovatel ma pravo si k vyfizovani stiznosti pfizvat jinou osobu pripadné si zvolit svého nezavislého
zastupce.

Pokud se uzivatel potrebuje svérit se svym problémem, mdze kontaktovat telefonni linky, kde ziska
potfebnou informaci, radu ¢i pomoc:

- Senior telefon (bezplatna tel. linka) - 800 157 157 (nepfetrzity provoz)
- Linka socialni pomoci - 272 941 850
- Linka seniord (bezplatna tel. linka) - 800 200 007 (denné od 8:00 do 20:00 hodin)
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